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Para uma correta compreensao da Politica de Cookies, sempre que utilizarmos a palavra
USUARIO estaremos nos referindo as pessoas que, de alguma forma, utilizam ou tenham
interesse em nossoOs servigos e aquelas que interagem com o nosso site (navegacgao,
contato e noticias).

O que sao Cookies e por que utilizamos?

Cookies sd@o pequenos arquivos salvos nos dispositivos do USUARIO, como computador,
smartphone e tablet, quando um site é acessado.

O uso de cookies pelo GRUPO ADCOS se faz necessario para fornecer ao USUARIO de
nosso site uma boa experiéncia com seguranga.

Tipos de Cookies

Cookies quanto aos seus proprietarios podem ser:

e Cookies proprietarios: sdo os cookies criados e gerenciados pelo proprio GRUPO
ADCOS ou por terceiros em nome do GRUPO ADCOS.

e Cookies de terceiros: sdo cookies pertencentes a terceiros e considerados
confiaveis. Eles s&o adicionados nos dispositivos do USUARIO por terceiros, como
por exemplo os sistemas analiticos. Eles possuem a finalidade de coletar
informagdes sobre como o USUARIO usa o site, como as paginas visitadas bem
como os links clicados. Nenhuma dessas informacdes pode ser usada para
identifica-lo. Seu Unico objetivo é possibilitar analises e melhorar as fungdes do site.

Cookies quanto ao seu tempo de vida podem ser:

e Cookies temporarios: sdo os cookies de sessdo. Como o nome diz, eles sao
temporarios e expiram quando o USUARIO fecha o navegador, encerrando a
sesséo. Eles possuem a finalidade de permitir o controle do idioma e da seguranga
durante o tempo de sessao.

e Cookies persistentes ou permanentes: sdo os cookies que permanecem no disco

rigido do USUARIO até que expirem ou sejam excluidos manualmente. Eles
possuem a finalidade de armazenar informacdes do USUARIO como, por exemplo, a
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ciéncia sobre o uso de cookies neste site.

Cookies quanto a sua finalidade podem ser:

e Cookies essenciais ou necessarios: sdo 0s necessarios para garantir a correta
navegacgao e o uso dos recursos existentes no site.

e Cookies de desempenho ou analitico: sdo os responsaveis pela otimizacao do
desempenho do site, através da coleta de informagdes andnimas sobre o
funcionamento das paginas acessadas pelo USUARIO.

e Cookies funcionais: sdo aqueles que coletam informacdes sobre o USUARIO
como nome, IP, localizagao, entre outros.

e Cookies de propaganda ou marketing: sdo os responsaveis por direcionar
anuncios personalizados para o USUARIO.

Gerenciamento de Cookies

Os cookies podem ser gerenciados diretamente pela aba de preferéncias do seu navegador
e vocé pode optar por eliminar e recusar cookies. Porém, esta agado podera comprometer o
correto funcionamento do site.

Vocé pode obter mais informagdes sobre cookies e como gerencia-los e apaga-los nos
seguintes links:

e Chrome
o Edge
e Firefox
e Safari

Descricao dos Cookies Utilizados

O GRUPO ADCOS utiliza cookies para garantir o correto funcionamento do site, melhorar
sua experiéncia de navegacéao, personalizar conteudos e analisar o desempenho das
paginas.

Os cookies utilizados podem ser essenciais, de desempenho, funcionais, analiticos ou
de marketing, conforme descrito nesta Politica.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/microsoft-edge-dados-de-navega%C3%A7%C3%A3o-e-privacidade-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-terceiros-impedir-rastreamento
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac#:~:text=No%20app%20Safari%20do%20Mac,informa%C3%A7%C3%B5es%20de%20navega%C3%A7%C3%A3o%20entre%20sites%E2%80%9D.

A lista completa e atualizada dos cookies utilizados em nosso site — incluindo nome,
dominio, finalidade, duracao e responsavel pelo tratamento — é gerada automaticamente
pela nossa plataforma de gestao de consentimento de cookies, mantida pelo nosso
parceiro especializado ADOPT.

Vocé pode consultar essa lista a qualquer momento ao fim desta politica.

Esse recurso é atualizado sempre que houver altera¢des nos cookies utilizados, garantindo
maior transparéncia e precisao das informacdes apresentadas.

Atualizacdes da Politica
A Politica de Cookies esta sujeita a alteragbes a qualquer momento e com efeito imediato.

Sendo assim, recomendamos que visite esta pagina sempre que possivel para
esclarecimentos e obtencao de informacgbes atualizadas.

Cookies Necessarios

Nome da Tag Nome do Cookie Duracdo | Tipo/Origem Finalidade

Vtex VtexRCSessionldv7 29 elbo.com.br Mantém a

minutos — sessao de
activity-flow.vt | navegagao ativa.
ex.com

Vtex VtexRCMacldv7 365 dias | elbo.com.br Identifica o
— dispositivo para
activity-flow.vt | persisténcia da
ex.com sessao.

Vtex VtexWorkspace 1 dia elbo.com.br Define o usuario
— em lojas que
vtexassets.co | utilizam VTEX
m 10.

Vtex vtex_session 5 dias elbo.com.br Mantém o ID da

sessao de
navegacgao do

Publico



usuario no
servidor.

Vtex

vtex_segment

5 dias

elbo.com.br

Armazena
informacoes
sobre o
segmento do
cliente.

Vtex

checkout.vtex.com

180 dias

elbo.com.br

Mantém o ID do
carrinho e
restaura pedidos.

Vtex

CheckoutOrderFormOw
nership

180 dias

elbo.com.br

Rastreia a
propriedade do
formulario de
checkout.

AdOpt

AdoptVisitorld

60 dias

elbo.com.br

Armazena
identificador
anonimizado do
visitante.

AdOpt

AdoptConsent

60 dias

elbo.com.br

Armazena
consentimento
do visitante.

AdOpt

AdoptGD176386713870
6

1
segundo

elbo.com.br

Verifica dominio
e subdominio do
consentimento.

AdOpt

adoptConsentMode

1
segundo

elbo.com.br

Controla o uso
do Consent
Mode.
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elbo.com.br crmback-triggered-event | 1 elbo.com.br Executa eventos
S segundo | — automaticos do
sdk.crmback.i | CRM.
o}
elbo.com.br vtex-search-anonymous | 365 dias | elbo.com.br Mantém dados
de buscas
anénimas.
elbo.com.br vtex-search-session 28 elbo.com.br Mantém sessao
minutos de busca ativa.
AdOpt AdoptVisitorld Persisten | elbo.com.br Guarda o ID do
te visitante.
AdOpt AdoptConsent Persisten | elbo.com.br Guarda ultima
te versao do
consentimento
enviado.
AdOpt adoptConsentMode Persisten | elbo.com.br Configuracoes
te do Google
Consent Mode.
elbo.com.br analytics:session Persisten | elbo.com.br Mantém
te informacoes de
sessédo analitica.
elbo.com.br crmback-international Persisten | elbo.com.br Mantém
te informacdes de

CRM
internacional.
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elbo.com.br orderform Persisten | elbo.com.br Armazena
te informacdes do
carrinho/checkou
t.
elbo.com.br crmback-org Persisten | elbo.com.br Informacgdes
te organizacionais
do CRM.
elbo.com.br crmb-customer-checked | Persisten | elbo.com.br Indica validacbes
te do cliente no
CRM.
elbo.com.br orderQueue Persisten | elbo.com.br Filas de pedidos.
te
elbo.com.br __cbsid Persisten | elbo.com.br Identificador para
te funcionalidades
internas.
Cookies Necessarios
Nome da Tag Nome do Cookie Duracédo | Tipo/Origem Finalidade
Hotjar _hjSessionUser_50998 | 365 dias | elbo.com.br Mantém ID unico
47 — do usuario para
script.hotjar.c | analise
om comportamental.
Hotjar _hjSession_5099847 30 elbo.com.br Relaciona
minutos | — requisicoes a
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script.hotjar.c
om

mesma sessao do
Hotjar.

Hotjar _hjTLDTest 1 elbo.com.br Determina o
segundo | — dominio mais
script.hotjar.c | genérico para o
om cookie.
Hotjar hjActiveViewportlds Persiste | elbo.com.br Guarda areas
nte ativas da
visualizagao do
usuario.
Pushnews pnews_pnid Persiste | elbo.com.br Guarda
nte informacoes
internas
relacionadas a
notificagdes push.
Pushnews pnews_debug Persiste | elbo.com.br Informacobes de
nte diagnéstico do
Pushnews.
Pushnews pnews_isSubscribed Persiste | elbo.com.br Indica se o
nte usuario esta
inscrito em
notificagdes push.
Pushnews pnews_geo_tags Persiste | elbo.com.br Armazena dados
nte geograficos
usados nas
notificacoes.
Pushnews pnews_firstVisit Persiste | elbo.com.br Registra primeira
nte visita para

Publico




configuracao de
notificacoes.

Next i18nextLng Persiste | elbo.com.br Guarda idioma
nte preferido do
usuario.

Google rc:.a Persiste | elbo.com.br Avalia risco e

reCAPTCHA nte identifica

comportamento
suspeito (antibot).
Cookies de Estatisticas
Nome da Tag Nome do Cookie Duragado | Tipo/Origem Finalidade
Clarity _clck 365 dias elbo.com.br Mantém ID e
— preferéncias do
scripts.clarity. | usuario para
ms analise de
comportamento.

Clarity _clsk 1 dia elbo.com.br Une diversas

— paginas

scripts.clarity. | visualizadas

ms numa unica
sessao.

Clarity CLID 365 dias elbo.com.br Identifica primeira
visita do usuario
ao site.

Clarity SM Sessédo elbo.com.br Sincroniza o
Microsoft Unique
User ID (MUID).

Microsoft MUID 390 dias elbo.com.br Identifica

User visitantes unicos

Identifier para métricas e

publicidade.
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Microsoft MR 7 dias elbo.com.br Atualiza o MUID
User quando
Identifier necessario.
Microsoft ANONCHK 8 minutos | elbo.com.br Valida cliques de
User anuncios no Bing
Identifier para relatorios.
Google _ga 400 dias elbo.com.br Mede visitas e
Analytics - comportamento
googletagma | do site.
nager.com
Google _ga 9BEKLLXH5C 400 dias elbo.com.br Identifica o
Analytics — usuario
googletagma | anonimamente.
nager.com
Cookies de Marketing
Nome da Tag Nome do Cookie Duracdo | Tipo/Origem Finalidade
Facebook _fbp 90 dias elbo.com.br Melhora entrega e
— personalizagédo de
connect.faceb | anuncios.
ook.net
TikTok _ttp 390 dias elbo.com.br Mede
— desempenho de
analytics.tikto | anuncios e
k.com personaliza
experiéncia.
TikTok _tt_enable_cookie 390 dias elbo.com.br Indica se o TikTok
— pode armazenar
analytics.tikto | cookies.
k.com
TikTok ttcsid_D1119U3C77U98 | 390 dias elbo.com.br Identificador
1F3KERO — exclusivo de
analytics.tikto | sessao/conversao

k.com
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TikTok ttcsid 390 dias elbo.com.br Rastreia
— navegacao e
analytics.tikto | atribui conversdes
k.com publicitarias.
Bing SRM_B 390 dias elbo.com.br Cookie
publicitario do
Bing.
Facebook lastExternalReferrer Persistent | elbo.com.br Registra ultima
e pagina de onde o
usuario veio.
Facebook lastExternalReferrerTim | Persistent | elbo.com.br Registra data e
e e hora da ultima

origem de
acesso.
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