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Politica de Privacidade

Atualizada em 29/05/2026

O GRUPO ADCOS coleta seus dados pessoais de acordo com esta Politica de Privacidade,
seguindo a conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, N° 13.709/2018. Nosso
compromisso € respeitar sua privacidade e garantir o sigilo de todas as informagdes que vocé
nos fornece.

Por isso, com o objetivo de fornecer informagdes claras e precisas aos Titulares acerca do
tratamento de dados pessoais, apresentamos nossa Politica de Privacidade.
A navegacao e uso de nossos sites significa que o usuario concorda com os termos e servigos
oferecidos nesta Politica de Privacidade.

Definigoes:

a. Dados Pessoais: Qualquer informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“Titular”). E considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como
nome, numero de identificacdo, dados de localizagao, identificadores por via eletrénica ou a
um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa.

b. Dados Pessoais Sensiveis: Qualquer dado pessoal que diga respeito a origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou de carater religioso,
filosofico ou politico, bem como dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico.

c. Anonimizagao: Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associacéao,
direta ou indireta, a um individuo, considerados os meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento.

d. Encarregado: Pessoa responsavel pela Protecdo de Dados Pessoais e pela comunicagao
com a ANPD (Autoridade Nacional de Protegao de Dados) e com os titulares.

e. Titular de dados: Os USUARIOS que utilizam servigos do GRUPO ADCOS.

f. Tratamento de dados pessoais: Qualquer operacao efetuada sobre dados pessoais, por
meios automatizados ou ndo automatizados, tais como coleta, produgado, recepcao,
classificacdo, utilizagcdo, acesso, reproducgdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagao,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.
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g. Controlador(a): Pessoa fisica ou juridica a quem compete decisées sobre o tratamento
dos dados pessoais. Neste caso, o GRUPO ADCOS.

h. Operador(a): Pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador(a). Neste caso, fornecedores e parceiros do GRUPO ADCOS.

i. ANPD: Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados.

Principios basicos relativos ao tratamento de dados pessoais:

Os principios de protecdo de dados descrevem as responsabilidades basicas para as
organizagdes que tratam dados pessoais, 0 GRUPO ADCOS cuidara para que todas as
atividades de tratamento de dados pessoais estejam em conformidade com os principios
trazidos pela legislagéo sobre privacidade e protegdo de dados. Sao eles:

m Principio da boa-fé: todas as operacdes de tratamento deverdo ser pautadas em boas
intengdes, na moral e bons costumes aceitos pela sociedade.

m Principio da finalidade e adequacao: o tratamento de dados pessoais deve se limitar aos
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao Titular, e somente deve ocorrer
de formas compativeis com estas finalidades. Dados pessoais ndo poderdo ser
coletados/obtidos para uma finalidade, e depois utilizados para outra. Todos os usos de um
dado devem ser compativeis com o motivo original da coleta/obtengao.

m Principio da necessidade: a coleta e utilizacdo de dados pessoais devera ser limitada ao
minimo necessario para o cumprimento das finalidades pretendidas e expostas ao titular,
garantindo também que tais informagdes sejam armazenadas pelo menor tempo
possivel/necessario.

m Principio do livre acesso e qualidade dos dados: aos titulares devera ser garantida a
consulta facilitada e gratuita quanto a forma e duragéo do tratamento e integralidade de seus
dados pessoais, estando assegurada a exatidao, clareza, relevancia e atualizagao destes.

m Principio da transparéncia: serao garantidos, aos titulares dos dados, informagdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes
de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

m Principio da seguranga e prevencao: a seguranga e confidencialidade dos dados
pessoais devem ser garantidas por meio de medidas técnicas e organizacionais, abaixo
exemplificadas, a fim de prevenir a ocorréncia de incidentes de seguranga envolvendo dados
pessoais.

m Principio da nao discriminagao: as atividades de tratamento de dados pessoais jamais
poderao objetivar fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos.

Publico



m Principio da responsabilizacdao: o GRUPO ADCOS devera armazenar registros de todas
as atividades de tratamento de dados pessoais e as respectivas medidas tomadas para
adequar tais atividades as normas relativas a privacidade e a protecdo de dados pessoais,
comprovando a eficacia e eficiéncia de tais medidas.

Dados coletados pelo GRUPO ADCOS:

Durante sua experiéncia em nossos websites, podemos coletar diferentes tipos de dados
pessoais, fornecidos diretamente por vocé ou de forma automatica, com o objetivo de
conferéncia, monitoramento e controle. Veja abaixo quais dados pessoais nés podemos
coletar:

Dados cadastrais

[ Nome completo;
[ Numero de CPF;
[ Endereco de e-mail;
[ Numero de celular;
[ Data de Nascimento;
m Endereco completo.

Dados financeiros e de entrega de produto

[ Endereco de entrega;
[ Endereco de cobranga;
m Dados do cartdo de crédito, quando escolhido como forma de pagamento.
(Sao compartilhados com as plataformas de pagamento)

Dados transacionais

m Dados de Notas Fiscais;

Dados de interacao

m Caso vocé tenha utilizado algum canal de atendimento para falar conosco, poderéo ser
armazenados 0s dados e gravagao da ligacao ou contato;
m Se vocé interagiu com as nossas marcas nas redes sociais, poderao ser coletados dados
pessoais fornecidos diretamente por vocé ou gerados a partir do contato feito.

Outras informagdes que poderao ser coletadas

m Informagdes sobre vocé que se tornaram publicas por vocé ou que estejam disponiveis
publicamente;

m Informacdes que coletamos de terceiros como, por exemplo, complementos dos seus
dados cadastrais (nome, filiagdo, data de nascimento, CPF, numero de telefone, endereco,
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entre outros);
m Informagdes fornecidas por vocé, voluntariamente, como por meio de comunicagdo com
o GRUPO ADCOS em redes sociais ou em comentarios e avaliagcbes de produtos;
m Copias de documentos enviados por vocé como comprovante de residéncia, dados
bancarios ou copia de um documento de identidade, geralmente utilizados para comprovagéo
de seu cadastro ou validagao de sua identidade.

Importante: as informagbes coletadas e compartilhadas por terceiros que figurem como
Controladores de Dados ndo estéo sujeitas a esta Politica de Privacidade e nédo séo de
responsabilidade do GRUPO ADCOS.

Como o GRUPO ADCOS utiliza os seus dados pessoais:

Nés utilizamos os seus dados pessoais para garantir um atendimento de qualidade e uma
melhor experiéncia na sua compra e navegagao em nossas plataformas. Listamos abaixo as
finalidades que poderemos utilizar seus dados pessoais:

m Para viabilizar a prestagao de diferentes servigos disponiveis em nossas lojas virtuais (e-
commerce, marketplace e outros);

m Para realizar o atendimento de solicitagdes e duvidas em nossa Central de Atendimento;
m Para assegurar sua identificagéo, qualificagao e autenticagdo em nossas plataformas;
m Para enviar os produtos adquiridos e mensagens transacionais;

m Para entrar em contato com vocé, quando necessario. Esse contato pode contemplar
diversos assuntos, como comunicagdo sobre promocgdes e ofertas, respostas a duvidas,
reclamagdes e solicitagbes, atualizagbes dos pedidos realizados e informagdes de entrega,
entre outros assuntos;

m Para auxiliar no diagndéstico e solugao de problemas técnicos;

m Para desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e funcionalidades dos nossos produtos
e servicos oferecidos;

m Para consultar suas informagdes nas bases de dados de agéncias de crédito;

m Para realizar investigagdes e medidas de prevengao e combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e crimes de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao terrorismo, inclusive
em bureaus de nossos parceiros;

m Para auxiliar nas analises que possam ser utilizadas para proteger sua conta e aumentar o
nivel de seguranga dos seus dados pessoais ou, ainda, prevenir fraudes;

m Para garantir o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria ou garantir o exercicio regular
de direitos do GRUPO ADCOS;
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m Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
orgéo fiscalizador;

m Para preservar os direitos e proteger os interesses do GRUPO ADCOS em qualquer tipo
de conflito e/ou ameaga.

Bases legais que o GRUPO ADCOS utiliza:

Em conformidade com a legislagao vigente, todo tratamento de dados pessoais no GRUPO
ADCOS ¢ realizado com fundamento em uma das bases legais previstas na LGPD, e de
acordo com todos os principios que norteiam a privacidade e protecao de dados pessoais,
inclusive a boa-fé.

A seguir listamos as principais bases legais utilizadas pelo GRUPO ADCOS para tratar os
seus dados pessoais:

] Consentimento (art. 7, 1, da LGPD):
O GRUPO ADCOS trata alguns dos seus dados pessoais mediante a sua autorizagéo, por
exemplo, para envio de comunicagbes promocionais e de ofertas. Sempre que desejar
remover o seu consentimento, podera entrar em contato conosco por meio dos canais listados
nesta Politica de Privacidade.

m Cumprimento de obrigagdao legal ou regulatéria (art. 7, I, da LGPD):
O GRUPO ADCOS podera tratar os seus dados para cumprir com as legislagdes e
regulamentagdes atinentes a privacidade e protegdo de dados pessoais, como a Constituicao
Federal, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet e seu Decreto Regulamentador, a Lei Geral
de Protegéo de Dados (“‘LGPD”), entre outras normas.

m Execucdo de contrato e procedimentos preliminares (art. 7, V, da LGPD):
Para a realizacdo do servico de compra e venda de produtos, o GRUPO ADCOS podera
tratar os seus dados pessoais para viabilizar a sua experiéncia nas nossas plataformas.

(] Exercicio regular de direitos (art. 7, Vi, da LGPD):
Para preservarmos os nossos direitos e proteger os interesses do Grupo, o GRUPO ADCOS
podera tratar os seus dados pessoais para colaborar com o cumprimento de ordem judicial,
de autoridade competente e/ou de 6rgéo fiscalizador, inclusive utilizando e apresentando as
suas informagdes em processos judiciais e administrativos, quando necessario.

[ Legitimo interesse (art. 7, IX, da LGPD):
Podemos tratar os seus dados pessoais com base na legitima expectativa do GRUPO
ADCOS, com a finalidade de apoiar, promover e aprimorar as atividades que beneficiem os
clientes, aliada a expansdo dos negoécios e desenvolvimento econémico, de forma
responsavel, com a garantia da transparéncia do tratamento de dados em ambiente seguro,
respeitando os direitos e liberdades fundamentais do ftitular, que devem ter seus dados
protegidos.
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m Prevencdo a fraude e segurangca do titular (art. 7, IX, da LGPD):
O GRUPO ADCOS utiliza essa base legal para evitar fraudes, proteger os dados do titular e
assegurar a seguranga de transagdes ou acessos. O foco estda em proteger tanto o titular
quanto a empresa de riscos como roubo de identidade, acesso indevido ou transagdes
fraudulentas. Utilizamos essa base legal para, mas néo se limitando a: autenticagcdo de
usuarios, monitoramento de comportamento suspeito, validagdo de cadastro e sistemas
antifraude em e-commerce.

Tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes:

Para a utilizacdo dos nossos servigos, ao aceitar esta Politica de Privacidade, vocé declara
que tem mais de 18 (dezoito) anos ou € um menor emancipado e, se nao preencher os
requisitos mencionados, esta navegando nas plataformas do GRUPO ADCOS acompanhado
e com autorizacdo de seus pais ou responsavel legal.

Com quem podemos compartilhar dados pessoais:

Para a execucado das atividades acima listadas, sempre que necessario, nés poderemos
compartilhar os seus dados pessoais com outras empresas do GRUPO ADCOS, com
prestadores de servicos e com orgdos reguladores. Jamais comercializamos dados
pessoais. Apresentamos a seguir um resumo destas possibilidades:

[ Outras empresas do GRUPO ADCOS:
Os seus dados pessoais podem ser compartilhados com outras empresas do GRUPO
ADCOS, que operam sob o mesmo nivel de seguranga e privacidade, para que possamos
aprimorar os nossos produtos, servigcos e solugdes oferecidos aos nossos Clientes e/ou
Usuarios das nossas plataformas, bem como permitir uma gestéao unificada de todo o nosso
portfélio.

(] Prestadores de servico:
Para que possamos disponibilizar nossos produtos e prestar os nossos servicos com
qualidade, contamos com a colaboracao de diversos prestadores de servigos, que tratam os
dados pessoais coletados em nosso nome e de acordo com nossas instrugcoes. Esses
prestadores de servigos atuam principalmente para nos auxiliar nas analises antifraude,
inclusive com consultas em bureaus, na intermediacdo de pagamentos, gestdo de
campanhas de marketing e armazenamento em nuvem.
Dentre eles estdo: logistica e entrega; suporte ao cliente (call center); programas de
fidelidade; marketplace ou parceiros; fornecedores de softwares; plataformas de e-
commerce; seguradoras e bancos.

] Autoridades judiciais, policiais ou governamentais:
Nés devemos fornecer dados pessoais de clientes e/ou usuarios em atendimento a ordem
judicial, solicitagdes de autoridades administrativas, obrigagéo legal ou regulatéria, bem como
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para agir de forma colaborativa com autoridades governamentais, em geral, em investigagdes
envolvendo atos ilicitos.

Seguranca da Informacao

Tomamos medidas de seguranca adequadas para nos proteger contra acesso, alteragéo,
divulgagao ou destruicdo ndo autorizada dos dados. Essas medidas incluem analises internas
de nossas praticas de coleta, armazenamento e processamento de dados e medidas de
seguranga, incluindo criptografia e medidas de seguranga fisica apropriadas para nos
proteger contra o acesso ndo autorizado a sistemas em que armazenamos os dados
pessoais.

Nosso site utiliza uma tecnologia avangada de seguranga. Todo o trafego de dados é feito
com as informagdes criptografadas, que € um método padrao usado na Internet para proteger
as comunicagbes entre os usuarios da Web e os sites, fornecendo uma navegacao segura.

Limitamos o acesso as informagdes pessoais aos funcionarios, contratantes e agentes do
GRUPO ADCOS que precisam ter conhecimento dessas informagdes para processa-las em
nosso nome. Essas pessoas estdo comprometidas com obrigagdes de confidencialidade e
podem ser submetidas a punicdes, incluindo rescisdo de contrato e processo criminal, caso
nao cumpram essas obrigacoes.

O GRUPO ADCOS nunca cadastra nenhum usuario sem sua devida permissao.

Definigoes sobre cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario
quando este acessa um site. Eles permitem que o site reconheca o navegador ou dispositivo
em acessos futuros, possibilitando o correto funcionamento das paginas, a melhoria da
experiéncia de navegacgao, a anadlise de desempenho e, quando aplicavel, a personalizagao
de conteudos e anuncios. Os cookies ndo acessam informagdes pessoais armazenadas no
dispositivo e ndo executam programas ou aplicativos.

Cookies quanto aos seus proprietarios podem ser:

m Cookies proprietarios: Sao os cookies criados e gerenciados pelo proprio GRUPO
ADCOS ou por terceiros em nome do GRUPO ADCOS.

m Cookies de terceiros: Sao cookies pertencentes a terceiros e consideradas confiaveis.
Eles sdo adicionados nos dispositivos do USUARIO por terceiros, como, por exemplo, os
sistemas analiticos. Eles possuem a finalidade de coletar as informagdes sobre como o
USUARIO usa o site, como as paginas visitadas bem como os links clicados. Nenhuma
dessas informagdes pode ser usada para identifica-lo. Seu unico objetivo é possibilitar
analises e melhorar as fungdes do site.
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Quanto ao tempo de vida os cookies podem ser:

m Cookies temporarios: Sao os cookies de sessdo. Como o nome diz, eles sao temporarios
e expiram quando o usuario fecha o navegador, encerrando a sessao. Eles possuem a
finalidade de permitirem o controle do idioma e da seguranga durante o tempo de sessao.

m Cookies persistentes ou permanentes: Sao os cookies que permanecem no disco rigido
do USUARIO até que expirem ou sejam excluidos manualmente. Eles possuem a finalidade
de armazenar informacdes do USUARIO, como, por exemplo, a ciéncia sobre o uso de
cookies neste site.

Quanto a finalidade podem ser:

m Cookies essenciais ou necessarios: S30 0s necessarios para garantir a correta
navegacgao e o uso dos recursos existentes no site.

m Cookies de desempenho: Sao os responsaveis pela otimizacdo do desempenho do site,
através da coleta de informagdes andnimas sobre o funcionamento das paginas acessadas
pelo usuario.

m Cookies funcionais: Sdo aqueles que coletam informagdes sobre o USUARIO, como
nome, IP, localizagao, entre outros.

m Cookies de anuncio ou marketing: Sdo os responsaveis por direcionar anuncios
personalizados para o USUARIO.

Além disso, para obter informagdes mais detalhadas sobre os cookies utilizados, suas
finalidades, prazos de armazenamento e formas de gerenciamento, o usuario podera acessar
a Politica de Cookies completa por meio do link: Politica de Cookies.

Gerenciamento de Cookies

Os cookies podem ser gerenciados diretamente pela aba de preferéncias do seu navegador,
e vocé pode optar por eliminar e recusar cookies, porém esta acdo podera comprometer o
correto funcionamento do site.

Vocé pode obter mais informagbes sobre cookies e como gerencia-los e apaga-los nos
seguintes links:

° Chrome
J Edge
° Firefox
e Safari
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https://bucket-cookiespolicy.s3.sa-east-1.amazonaws.com/politicas/%5BGRUPO+ADCOS%5D+Pol%C3%ADtica+de+Cookies+ELBO.docx.pdf
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/microsoft-edge-dados-de-navega%C3%A7%C3%A3o-e-privacidade-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-terceiros-impedir-rastreamento
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac#:~:text=No%20app%20Safari%20do%20Mac,informa%C3%A7%C3%B5es%20de%20navega%C3%A7%C3%A3o%20entre%20sites%E2%80%9D.

Armazenamento dos dados e registros

Nés manteremos os Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir
com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de
quaisquer obrigagdes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou requisicdo de
autoridades competentes.

Todos os Dados Pessoais coletados serdo excluidos de nossos servidores quando assim for
requisitado pelo titular do Dado Pessoal ou quando estes ndo forem mais necessarios ou
relevantes para oferecermos os nossos Servicos, salvo se houver qualquer outra razao para
a sua manuteng¢ao, como eventual obrigagao legal de retengcdo de dados ou necessidade de
preservagao destes para resguardo de direitos do GRUPO ADCOS.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os Dados Pessoais, consideramos a
quantidade, a natureza e a sensibilidade dos Dados Pessoais, a finalidade de processamento
e 0s requisitos legais aplicaveis.

Os dados armazenados dos usuarios sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados pelo GRUPO ADCOS, respeitando os principios de proporcionalidade,
minimizagdo, necessidade e relevancia para os objetivos do GRUPO ADCOS, além do
compromisso de confidencialidade e preservacao da privacidade nos termos desta Politica
de Privacidade.

Direitos dos titulares dos dados pessoais

O GRUPO ADCOS permite aos titulares exercerem os seus direitos especificados no Art. 18
da LGPD sem custos, nos prazos e nos termos previstos nesta lei.

1. confirmagéo da existéncia de tratamento;
2. acesso aos dados;
3. corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4. anonimizagédo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

5. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentac&o da autoridade nacional,

observados os segredos comercial e industrial,

6. eliminacido dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipéteses previstas no art. 16 da LGPD;
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7. informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

8. informacgao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

9. revogacado do consentimento.

Para que o GRUPO ADCOS exerca os direitos dos titulares dos dados pessoais, um
formulario deve ser preenchido: Formulario de solicitacdo dos direitos do titular.

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

Nos utilizamos, ou podemos utilizar, alguns servigos de fornecedores que hospedam dados
pessoais em outros paises. Independentemente da localidade, esses dados pessoais sao
protegidos pelas legislagdes de privacidade vigentes conforme a localidade destes
fornecedores.

Encarregado de Dados

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais no GRUPO ADCOS é o responsavel por
assegurar a adequagao a Lei n° 13.709, de 2018, conhecida como Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD), garantindo que o tratamento de dados pessoais seja sempre
realizado de forma adequada, assim como sendo o canal de comunicagdo entre o
Controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados Pessoais
— ANPD.

A necessidade de indicacdo de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais esta
prevista no art. 41 da LGPD. Diante da necessidade de indicagdo de Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais conforme art. 41 da LGPD, o Encarregado de Dados do
GRUPO ADCOS ¢ Leandro Silva Lemos.

Ambos podem ser contatados através do e-mail dpo@adcos.com.br. Portanto, caso o titular
dos dados pessoais tenha duvidas a respeito de como o GRUPO ADCOS trata seus
respectivos dados pessoais, buscando informagdes, solugdes de duvidas e tudo mais que
esta politica contempla, podera enviar ao encarregado.
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https://adcos.zendesk.com/hc/pt-br/requests/new?ticket_form_id=23194796156059
https://adcos.zendesk.com/hc/pt-br/requests/new?ticket_form_id=23194796156059

Modificagoes de nossa Politica de Privacidade

O GRUPO ADCOS se reserva no direito de modificar, a qualquer momento, a Politica de
Privacidade, visando sua constante melhoria, aprimoramento e, principalmente, em
cumprimento a qualquer nova norma ou legislagéo.

Sendo assim, recomendamos que visite esta pagina sempre que possivel para
esclarecimentos e obtencdo de informagdes atualizadas. Toda alteracido realizada sera
incluida neste guia, ficando sempre a disposigao para acompanhamento nos sites do GRUPO
ADCOS.
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